WOW istanbul Hotels &
Convention Center

Ailesi olarak sagliginiz ve konforunuz icin tum onlemler alinmistir.

N o I et T e
Dand|em| su(recmm ba@laméSI ile berab
olusturulan Pandemlyonetlrﬂn ekibim er ik
sureclerinin olusturulmasi, uygulanmasi ve taklblnden sorumlu
olup dunyada yasanan guncel gelismeleri ve yeni uygulamalari,
T.C. Saglik Bakanligi ve diger ilgili resmi kuruluslarin konuya dair
talimatlarini titizlikle takip edip uygulamalarin surekliligini

saglamaktadir.

Bu baglamda WOW Istanbul Hotels & Convention Center, GlUvenli
Turizm Sertifikasyon Programi cercevesinde yayimlanan
"Konaklama Tesisleri ve Tesisler Bunyesinde Yer Alan Yeme & icme
Unitelerinde Pandemi Suresince Uygulanacak COVID-19 ve Hijyen
Uygulamalari Degerlendirme Kriterleri" kapsaminda istenen
kosullari yerine getirdigi icin "Guvenli Turizm Sertifikas!" almaya
hak kazanmistir.

Tedbirler kapsaminda, hastalik belirtileri gosteren misafire

personelimizin yaklasimi ve uygulanacak islemler de
tanimlanmistir.
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KORONAVIRUS ONLEMLERIMIZ

Sizlerin katkilarinin ¢cok buyuk olacagi bazi kural

ve uygulamalarimiz asagida belirtilmistir.

Tesislerimizde yer alan
gorsel ve yazili uyarilara
titizlikle uyunuz.

Kisisel egyalarinizi
olabildigince odalarinizda
muhafaza ediniz.

Sizler icin hazirlanmis olan el
dezenfeksiyon Unitelerimizi
sik¢a kullaniniz.

Asansorlerimizin kapasite
kullanimlari ayni anda
maksimum 2 kisi binebilecek
sekilde sinirlandiriimis ve
gerekli isaretlemeler yapiimistir.

Havalandirma sistemimize
tamamen dis temiz hava
verilmektedir.

Sosyal mesafe
kurallarina riayet
ediniz.

Ellerinizi kurallara
uygun olarak
sik sik yikayiniz.

Ortak kullamim alanlarinda
sosyal mesafenin korunmasi
ve kapasite konularinda
gorevli personelimizin
uyarilarini dikkate aliniz.

Lejyonella ve su kalitesi,

TC Saghk Bakanhgi ve
bagimsiz akredite
kuruluslarinca sik sik
analizleri gerceklestirilerek
glvence altina alinmaktadir.

Havalandirma filtreleri
sik sik temizlenerek veya
degistirilerek gerekli
kontrolleri ve bakimlari
yapilmaktadir.
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KORONAVIRUS ONLEMLERIMIZ

Giris islemlerimiz ile ilgili 6nlem ve hijyen kurallari

Otellerimize ilk giris
noktasinda misafirlerimizin
HES kodu taranarak kayit
altina alinmaktadir.

Misafirlerimizin temasini
minimuma indirgemek

icin araglarini kendilerinin
park etmeleri saglanacaktir.

Resepsiyonda
steril kalem ve
pasaport alani
olusturulmustur.

Tesisimizin Covid-19 kuresel
salgini ile ilgili almis

oldugu énlemler tim gorsel
alanlarda misafirlerimiz ile
paylasiimaktadir.

Semptom gosterenler izin
T.C. Saghk Bakanhgi'nin
belirtmis oldugu protokoller
uygulanacak olup gerekli
onlemler alinarak saghk
kuruluslarina
yonlendirilecektir.

Otelimizde giriste
dezenfektanli paspas

ile baslayan hijyen bariyeri,
el dezenfektani ile devam
eder.

Oda kartlarimiz
UV cihazinda sterilizasyonu
saglanarak verilmektedir.

Misafirlerimizin ve
personellerimizin glivenligi
icin deske yerlestiriimis olan
koruma bariyeri ile her iki
tarafin da mesafesi
korunarak iletisim kurmalar
saglanir.

Misafirlerimizin temasini en aza indirgemek icin "Kayit Kart1” ve Saglik Bakanlhigi’'nin
belirlemis oldugu kriterler dogrultusunda hazirlanmis olan sorulari igeren formlar
misafirlerimize doldurtulup imzalatilacaktir. Misafir Beyan ve Taahhiit Formu, Misafir
Bilgilendirme Formu ve izolasyon Odasi Misafir Bilgilendirme Formlari misafirler
tarafindan imzalandiktan sonra giris islemlieri yapilacaktir.
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Kat Hizmetleri ve Ortak Kullanim Alanlari ile llgili
Onlem ve Hijyen Kurallarimiz.

Konaklamaniz esnasinda ¢cok¢a vakit gecirmis oldugunuz odalariniz,
genel alanlar, el temasi olan ylUzeyler basta olmak Uzere (kap1 kollari,
kumandalar, kulplar, asansor ve asansor dugmeleri, elektrik dugmeleri,
cam, koltuk, WC'ler, resepsiyon deski vb.) tum alanlarin temizlik ve hijyeni
icin yazili bir “Kat Hizmetleri Temizlik ve Dezenfeksiyon Plani”
uygulanmaktadir.

Odalarimiz, Saghk Bakanhgi

onayli dezenfeksiyon ozelligine
sahip temizlik Grinleriile %
[] temizligi ve dezenfeksiyonu

saglanmaktadir.

Genel alan temizliginde
kullanilan malzemeler her
kullanim sonrasi yenileri ile
degistirilir.

Oda temizliginde ¢alisan
personel her odanin

temizligi sirasinda yeni

eldiven, maske ve temizlik
bezleri kullanacak bir sonraki
oda temizligine ge¢gmeden 6nce
kisisel hijyen ekipmanlarini
degistirecektir.

Odalarda kullanilan
malzemeler ve urunler genel
temizlik yaninda ayrica
dezenfekte edilmektedir.
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Kat Hizmetleri ve Ortak Kullanim Alanlari ile ilgili

Onlem ve Hijyen Kurallarimiz.

-

Tim sert zeminlerin gliinde en az
3 defa ve ihtiyac duyuldugunda
dezenfektan urinu kullanarak
temizligi yapilmaktadir.

Odalarda kullanilan
malzemeler ve urinler genel
temizlik yaninda ayrica
dezenfekte edilmektedir.

TV kumandasi dezenfekte
edilerek posetlenir ve
hijyenik kalmasi saglanir.

Genel alanlardaki tim temas
noktalarina sik sik
dezenfeksiyon islemi
uygulanmaktadir.

-

Genel alanlarda her noktada el
dezenfektani bulunmaktadir.

Tesisimiz bunyesinde 6zel
donanimh koruyucu kiyafeth
ekiplerimiz tarafindan
dezenfektan makinasi ile
“Ozel" dezenfektan urinleri
kullanarak tiim alanlara
dezenfeksiyon uygulamasi
yapilmaktadir.
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Gegigi bir sure otellerimizde mini bar servisi wrllmé,eceﬁplu 3 tiim e
talep ve isteEg oda servisi tarafindan yerine getirilecektir.Room Servis '}
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= Glivenli Sosyal mesafeyi
kahvalti servisi paket se
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Fitness Alanlari ile ilgili Onlem Ve Hijyen Kurallarimiz

Misafirlerimiz icin gerekli tim COVID-19 énlemleri hijyen kurallarn ¢gercevesinde alinmistir.

Calisanlarimiz ile ilgili Onlem ve Hijyen Kurallarimiz

Tum personellerin gerekli saglik
taramalan gerceklestirildikten
sonra Covid- 19 kapsaminda
guncellenen hijyen egitimleri
verilerek is basi yapilmasi
saglanmaktadir.

Tesis girisinde her personelin
gunlik ates ol¢limi yapilip
kisisel koruyucu onlemierini
giyerek is basi yapmalari
saglanmaktadir.

Personellerin birbiri ile olan
temasini minimuma disirmek
icin tesis icerisinde gerekli
onlemler alinmistir.

Kisisel hijyen bilincinin
arttirilmasi, Covid-19 icin alinan
gerekli tedbirlerin ve acil durum
planinin uygulanmasini temin
etmek icin personele periyodik
olarak egitim verilir.

Calisanlarimiz icin Onlem ve Hijyen Kurallarina Yonelik
Egitimlerimiz

Kisisel Hijyen Egitimi
Tum calisanlar GM - IK Dahil

Profesyonel Hijyen Egitimi
Tum calisanlar GM - IK Dahil

Bulasici Hastalik Cov.19
Farkindalik Egitimi
Tdm calisanlar GM - IK Dahil

Temel Gida Gilvenligi Egitimi
CM - Mutfak - F&B
Steward - Satin Alma - Depo

Cov.19 Gida Guvenligi Farkindalik
Egitimi

CM - Mutfak - F&B -

Steward - Satin Alma - Depo

Cov.19 Misafir Farkindalik Egitimi
GM- Onburo -Misafir iliskileri -
Guvenlik - Spa ve Fitness Resepsiyon

Mutfak Personelinin Gérev ve
Sorumluluklar Egitimi
GM - Mutfak - Steward - F&B

Mutfak Hijyenine Giris Egitimi
GM = Mutfak - Steward - F&B




